SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
URBANO DE PASSAGEIROS DA GRANDE
FLORIANOPOLUIS - SETUF

Plataforma

GREVE NO TRANSPORTE
COLETIVO PREJUDICA A TODOS

Ao contririo do que anunciou
o Sindicato dos Motoristas € Cobra-
dores, as empresas de transporte co-
letivo, em nenhum momento, aban-
donaram as negociagoes com a ca-
tegoria, por entenderem que uma
paralisagio nao beneficia ninguém.

As reivindicagoes do sindicato

profissional para o fechamento do
Acordo Coletivo ¢ que sio desca-
bidas ¢, no caso de aceitas, repre-
sentardo um custo insuportivel
para as empresas que, consequen-
temente, terdo que solicitar aumen-
to de tarifa, 0 que os empresari-
0s ndo desejam que acontega.

Opgoes de jornada
flexibilizam o sistema e n3o
causam demissao em massa

A idéia de propor aos colabo-
radores do transporte coletivo no-
vas opgoes de jornada de trabalho
estd intimamente ligada a melhoria
do servigo.

Com maior flexibilidade para

acomodar os seus colaboradores .

segundo as necessidades impostas
pelo fluxo de passageiros(muito
grande em horarios de pico e bas-
tante reduzido no entrepico), as
empresas poderio, inclusive, pen-
sar em aumentar 0 numero de via-
gens sem ter que trabalhar com au-
mento de custos.

Ao contririo de reduzir postos

Outras Opgoes

A jornada por contratacao
por picos(acompanha a mo-
vimentagao da manha, do
meio-dia e do final da tarde)
da ao colaborador uma certa
tranquilidade e a garantia de
que ndo havera jornada aos
sdbados e domingos e que a
semana de trabalho poderd
ser de, somente, quatro-dias.

Outra possibilidade que
as empresas estao propondo
¢ a jornada de 6:40h, 40 ho-
ras semanais, com intervalo
de 20 minutos a duas horas.

Jd para as linhas longas,
a jornada devera ser acorda-
da individualmente, por em-
presa, com a anuéncia do sin-

de trabalho, a flexibilizacio da jor-
nada da um ganho real e certo aos
colaboradores que hoje fazem “bi-
cos” no mercado informal de tra-
balho. E um dinheiro que entra sem
direito a férias, sem 13, sem que
sejam contabilizados os encargos
devidos.

Um colaborador que optar, por
exemplo, pela jornada de 6:40h, 40
horas semanais, com intervalo de
20 minutos e possibilidade de rea-

lizar mais trés horas, sem caracte-

rizar prorrogacio de jornada(as trés
horas serio remuneradas como
horas extras).

dicato da categoria.

Ainda pela proposta, a
COMPEnsagao por excessos
eventualmente verificados
sera feita semanalmente e 0s
colaboradores terdo 60 dias
para fazer opgao por uma das
modalidades sugeridas. Caso
o colaborador ndo queira op-
tar, fica valendo a forma atu-
al (6:40h com 20 minutos de
intervalo).

Ajornada que estéd sendo
proposta equipara-se a que ja
é praticada em outras locali-
dades, sendo que, na maio-
ria das cidades pesquisadas
pelo Setuf a jornada minima
é de 7:20h.

Através do Setuf, as empresas
estdao negociando a reposicio da
perda salarial provocada pela infla-
¢io no periodo maio/97 a abril/
98, gerando, assim, uma atualiza-
¢io que a maioria das categorias
profissionais nio esta conseguindo,
basta verificarmos a situacio em

que se encontram os funciondrios
publicos que, além de ndo terem
ganho reajuste salarial nos dltimos
tempos, ainda amargam o nio re-
cebimento do 13" salirio do ano
passado.

Estranhamente, o Sindicato
Profissional também recusa-se em
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discutir com a categoria as opgoes
de jornada que estio sendo propos-
tas, mesmo com a garantia formal
das empresas de que nio havera de-
missoes em massa e que os cola-
boradores terdo liberdade para es-
colher a jornada que melhor aten-
der 4s suas expectativas.

Emypresas pagam os melhores salarios do Estado. Compare:
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SALARIO DE SALARIO DE JORNADA TARIFA
CIDADE MOTORISTA COBRADOR Dlﬂnlﬂ PREDOMINANTE
Blumenau RE540,43 R$247 24 08:00 R$.075
« Chapeca R$398,00 R$196,00 08:00 R$0.55
Cricima R$440,00 R$231,00 08:00 R$0.70
Floriandpolis R$597,30 R$358,30 06:40 R$0.60
Itajai R$480,00 R$261,36 07:20 R$.070
Jaragua do Sul R$453,22 R$246,30 07:20 R$.072
Joinville R$530,00 R$265,00 07:20 R$.075
Lages R$437,00 R$197,00 08:00 R$0.60
Tubarao R$392,40 R$215,00 07:20 R$.060
Unn dlos sete melhores saldrios dlo Pais
SALARIO SALARIO
CAPITAL MOTORISTA COBRADOR JORNADA TARIFA(*)
Aracaju R$549,25 R$305,67 07:20 0,70
Belém R$589,04 R$322,91 07:20 0,55
Belo Horizonte R$530,00 R$265,00 06:50 0,65
Boa Vista R$520,00 R$260,00 07:20 0,70
Brasilia R$654,30 R$342,09 06:00 1,10
Campo Grande R$542,68 R$354,54 07:20 0,70
Cuiaba R$556,00 R$381,79 07:33 0,60
Curitiba R$560,00 R$336,00 06:0010 0,75
Floriandpalis R$597,30 R$358,30 06:40 0,60
Fortaleza R$541,00 R$324,60 07:20 0,70
Goiania R§422,84 R$237.79 07:20 0,70
Jodo Pessoa R$561,00 R$312,00 07:20 0,55
Macapa R$450,00 R$245,89 07:20 0,70
Maceid R$478,00 R$283,00 07:20 0,65
Manaus R$660,00 R$330,00 07:20 0,80
Natal R$465,00 R$279,00 07:20 0,60
Palmas R$356,40 R$178,20 07:20 0,50
Porto Alegre R$700,00 R$420,00 07:201% 0,65
Porto Velho R$625,00 R$375,00 07:00 0,75
Recife R$560,00 R§285,90 07:20 0,65
Rio Branco R$540,00 R$276,00 07:20 0,75
Rio de Janeiro R$551,00 R$304,11 06:40 0,60
Salvador R$547,50 R$324,32 07:20 0,70
Sao Luis R$500,00 R$250,00 07:20 0,55
Sdo Paulo R$819,15 R$473,00 07:10 1,00
Teresina R$480,63 R$312,40 07:20 0,55
Vitdria R$566,31 R$294,49 07:20 0,55
= .
Remumeraio atwal da categoria
Em Floriandpolis, a remuneragdo atual de motoristas e cobradores, considerados os beneficios, € a seguinte:
Motoristas Gmgoms
Saldrio Normativo R$597,30 R$358,30
Participagao resultados (produtividade) R$ 29, 87 R$ 17,92
Vale Alimentagao R$ 30,00 R$ 30,00
Adicional de 1%ao ano (média do sistema= 6%) R$ 35,84 R§ 21,50
Total R$693,01 R$427,72
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Oprimeiro mimero doPlataforma Jamilia Costa que, desde 1929, transporta
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segundaedicio o informattvo passaaser
chamadoPlataforma Dez: 10pela

Capital.

Outros assuntos de destaque sio: anova

propostae 10 pelas informagoes quepretende  filosofia da Jotur eas propostas das

passaraseus leitores a cada niimero.
Nestaedigiiovocé continmaacompanhando  ecobradores dosistema,

ahistoriado transporte coletivo, sendo que, Discuta, critique, apresente sugestoes.

neste nimero apresentamosasagada

Cartas
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Se vocé tem alguma divida que quer esclarecer, ou criticas e sugestoes a fazer, escreva para o
Plataforma Dez. Teremos 0 méaximo prazer em responder a sua carta.
0 enderego para correspondéncias é Rua Desembargador Pedro Silva, 2630 — C-T/2 - 88080-
700 - Floriandpolis — SC ~A/C de Ana Camboim. Se vocé preferir ligar, o telefone é (048)222.1870/
222.7468 falar com Alessandra ou Jodo.
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Laerte Lorenzetty

Na Jotur ha dois anos, Lacrte é casado ¢ rem
uma filha.

Antes de empregar-se na Jotur como ausilizar
de servigos gerais, fol vendedor de bebidas na re-
gido serrana de Santa Cararina.

Hoje, como motorista, sente que a empresa esta
cada dia melhor

“Hd maior didlogo entre patrdes e empre-
gados e a empresa estd proporcionando cursos
aos seus colaboradores, como o de atendimen-
to ao pitblico, do qual participei recentemen-

»

IEs;

Nivaldo Costa

Dos seus 42 anos, 12 Nivaldo trabalha para a
Ribeironense.

Casado, trés filhos ¢ avo, comegou suas ativida-
des profissionais como minciro, em Criciima.

Desde 1986 na empresa, gosta do convivio com
05 usudrios, especialmente vs da Cacira da Barra do
Sul, linha na qual trabalha.

“O que mais agrada na empresa é que eles
sabem escutar a gente”.

Marcelo Mariode Lima

Marcelo tem 21 anos ¢ casado ¢ tem um filho.
Comegou a trabalhar cedo. Primeiro, como balco-
nista,

Ha dois anos ¢ dez dias como mororista da
Ribeironense, =

O processo de madernizacio pelo qual esti pas-
sando 2 empresa €, na opinido dele, 0 que mais se
destaca na Ribeironense.

Acervo: Biblioteca Publica do Estado de Santa Catarina

Adiio Emanuel Rebbein

De motorista de caminhio para colaborador de
empresas de transporte coletivo foi um pulo, Hi 18
anos na listrela, Adio trabalhou, também, para a
Transporte Coletivo Sao Jodo, que deu origem 2
listrela. “Lembro que a Sdo Jodo tinba apenas
seis carros em 69 quando eu comegei a traba-
Ihar ld”. Casado, duas filhas, 49 anos, Adio Iimanuel
orgulhasse por estar hi 18 anos atendendo a linha
de Forquilinhas. “A gente acaba fazendo muitas
amizades”, Bastante entrosado com a empresa, que
sempre the estende a mao quando ¢ preciso, Adao
aposta nu processo de modernizagio que estd em
curso, 0 que vai melhorar, ainda mais, a qualidade
do servigo que a listrela oferece.



Condicoes de Trabalho
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Recursos Humanos tazem a diferenca na Jotur

Em maio do ano passado, uma de-
isio da diretoria, acabou geran-
do um processo de profissionalizacio
da Jotur, empresa de transporre cole-
tivo que atende a Palhoga, Sio José ¢
a linha que liga Palhoga ao municipio
de Biguacu,

() processo de profissionalizagio,
segundo o gerente geral da empresa,
Mauro Kobler, pretende provocar
uma total mudanga no comportamen-
to dos colaboradores da Jotur, atra-
vés de treinamentos e da assimilacio
de novas culturas. “Todo o proces-
so leva em consideragdo os nos-
s0s recursos humanos -498 funci-
ondrios - que precisardo falar e
agir uniformemente para que os
nossos objetivos sejam atingidos
e nossas agoes resultem no éxito
que desejamos”, pondera.

A diregao da empresa objetiva
uma verdadeira mudanga de postura,
inclusive na solucao de problemas.
“Queremos nossos funciondrios
falando e agindo com convicgdo”.

Os resultados ja sio visiveis.
“Tudo o que se faz aqui, comegan-
do pelas agies dos executivos que
comandam a Jotur, é feito focando
a empresa, que, para nos, é a iinica
que detém a verdade”, salicnta.

Tremamentos,

Apos um ano de implantagio da

nova filosofia empresarial(cujo pro-
cesso ainda esta em curso), a valori-

Coma conclusio do processo de fusio da Limoense
comaRibeironense, ocorrido dia 01 demarcopp.,a
novadiretoriadaempresadecidin por umareformulagio
geral, acomegar pela cor dos carros que, dentro deum
ano, estario, todos, pintados coma.cor “verde pato
branco”, queja é possivel observar em alguns dos
veiculos, Além de Waldir Gomes da Silva, queé diretor
deoperagbes, aempresaéadministradapor Sonia
Amorim, presidente, Gildo Formento, diretor
administrativo, e Jodo Renato Padula de Castro, diretor
demanutengio. A Ribeironensefaz partedo grupo
empresarial quetambém administraa Estrela, outra
empresadetransporte coletivoda Capital.

zacio dos recursos humanos da Jotur
¢ o ponto/chave. “Intensificamos
os treinamentos pots sabemos que
sdo os nossos colaboradores a cha-
ve para a solucdo da maioria dos
nossos problemas”.

QOutro ponto importante do pro-
cesso € o passageiro. “O nosso cli-
ente estd em primeiro lugar, por
isto, planejamentos nossas agoes
olhando a empresa de fora para
dentro, na maioria das vezes, atra-
vés dos nossos motoristas e cobra-
dores, que nos trazem informa-
coes valiosas”,

E ¢ nesta andlise que sao levanta-

A nova pimtira noscarvoseda
Ruleivonense faz partede wm proceso
t1{‘}[;’(}?1;;;;&1(&(3({.1 L':Hpnm.({q’ﬂis&f

frisiocom aLioense

das as necessidades das comunidades
atendidas pela empresa. “Do pfane-
jamento surgem das acdes como
reordenamento de itinerdrios e no-
wvos hordrios”.

Kohler observa que os indicado-
res perais da empresa sinalizam que o
processo gerou mudancas bastante
positivas,

A maioria dos colaboradores ja se
engajou na nova filosofia, apesar de
ainda ndo ter sido totalmente prepa-
rada para absorver a nova cultura,

Prova disto ¢ que ja ha solucdes
colocadas em pratica ¢ que nasceram

de propostas dos colaboradores.

Ostremamentosforam
ntensificados. Os
colaboradores ja passaram por
arsossabreo novo Codigo
Nacional de Trinsito esobreo
recom implantadomanualde
normaseprocedimentosca

emnprese

B L
Tecisos uemanos como tiico fator
capazdepromover nisdangas, Maro
Kohlervem praticando a teoriabd 22
mus,dimw’sdepmﬁwsdeccﬂsukom
Com especializagio em empresascom
adnuinistragao fanmiliar, jd trabalbon
para indsistrias corno a de chapéus

Marcatto ea lrméos Fischer,

Acervo: Biblioteca Publica do Estado de Santa Catarina



Apoto a Comunidade
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Centrais atendem usuarios

A cada novo dia fica mais evidente que a politica do “bem servir”é o
maior e melhor instrumento de marketing de que dispoem as empresas

“Bom dia...BoaTarde...Em que
posso atendé-lo... Tomaremos as
providéncias cabiveis...”.

A cada novo dia fica mais evi-
dente que a politica do “bem ser-
vir'” € o maior e melhor instrumen-
to de marketing de que dispdem as
empresas.

As empresas de transporte co-
letivo ndo fogem 2 regra geral,

Para receber as reclamacoes, su-
gestaes, criticas ¢ opinides de seus
usuarios, a Transol colocou em
operagiio, em fevereiro ultimo, a sua
Central de Atendimento ao Usua-
rio. Operacionalizado através do
fone 238.0273 e toordenado por
Vinia Melo Antonio, o servico re-
gistrou, 6 no més de marco, 187
ligacoes.

() maior nimero de reclamacoes
teve por alvo a velocidade com que
trafegam um bom ndmero de mo-
toristas. “A reclamagio chega ao conbe-
amentodo gerente detrdfego, via formu-
lario, duas vezes ao dia, para que as pro-
idéncias cabiyeis possam ser tomadas, 0
que podeser ma adverténcia verbal on
escrita, suspensio das atividades, ou, até

UtilidadePublica

Nio deixe
agua parada
em vasos ou
outros
comparti-
mentos.

O mosquito
da delégue

gosta de

ugares
como estes

para se
reproduzir.

Viinia Melo Antonio coordena a Central de Atendimento aos usndrios da Transol

mesmo, demissio caso a ocorréncia seja
muito grave”, explica.

Segundo Vinia, ninguém fica
sem resposta. “A ndo ser que a pessoa
ndo tenba deixado telefone ou que pro-

grame a linha paraser atendida, siste-
maticamente, pelasecretariaeletronica”.

Mas os registros nio contém
apenas reclamacoes. Ha muitas su-

gestoes, pedidos de hordrios, idéias

e até elogios, que também sio re-
passados para que os colaborado-
res tomem conhecimento.

() servico também tem uma

sessdo de achados e perdidos.

0800482022:
linha direta
coma
Biguacu/
Emflotur
Alinhaédiretae
gratuitaeestisendo
Biguagu/Emflownr.O
canalaberto para criticas,
sugestoesereclamagoes.
Oservigoestd sendo
programadopela Telesce
deverd estaroperandona
primeirasemanademao,

Operagao Tapa-Buracos

Umacagamiba,
muilaareiaepaciencia
sdoosingredientesda
operagio tapa/buracos

quea foturvem

realizando todos os dias.
Oolpetivoé

melhorar ascondigoesde
trafego das vias pelas
quiais 0s Onibus da
empresapassame, com
isto, reduzir aincidéncia
deproblemasmecinicos
ou dequebrade pecase
ainda reduzir,
senstvelmente, 0scustos

dermaruttengio.
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Fra Uma Vez...

Canasvieiras Transportes Ltda.

Fui hd muito tempo. Precisamen-
te no ano de 1929, quando
Evaristo Coelho da Costa, morador
de Canasvieiras, utilizava seu préprio
carro(um Ford) para transportar mo-
radores da regido norte da llha para
o centro da cidade.

Dez anos depois, em 1939, Joio
Cancio Costa, filho de Evaristo, vi-
ria a adquirir um onibus com 24 lu-
gares e, com ele, passariaa fazer uma
viagem regular, por dia, do norte da
[lha av centro da Capital,

Valter Costa, neto de Evaristo e
hoje diretor da Canasvieiras, lembra
que, nos idos de 1945, por causa da
falta de estradas, moradores de viri-
as localidades do norte de Floriano-
polis, como do Rio Vermelho, pre-
cisavam pernoitar em sua casa para
poder tomar o onibus no dia seguin-
te. “Na época eu tinha 10 anos
de idade e lembro que eles vi-
nham a pé ou a cavalo no dia
anterior e acabavam pousando
na nossa casa para tomar o oni-
bus no dia seguinte”.

O transporte de passageiros co-
megou a tomar ares de empresa. Nos
tres anos seguintes foram compra-
dos trés novos onibus, que, juntos,
passaram a fazer as linhas
Canasvieiras, Ingleses e Rio Verme-
lho.

Em 1950 o entdo prefeito Paulo
Fontes abriu novas estradas e entra-
ram em operagio as linhas Ponta das
Canas e Ratones trés vezes por se-
mana. Os Onibus, agora maiores,
transportavam até 31 passageiros.

Em 1953, a0 completar 18 anos,
Valter tornou-se sacio do pai naem-
presa,

Ainda niao havia ruas asfaltadas
N3l Tegiao € O trajeto até o centro era
demorado, “Eram duas boras de
Canasvieirasao Centro”. lembra, acres-
centando que, em dias de chuva, a
situagio eraainda pior. “Era preciso
acorventar asrodas”,

Em 1970 a frota da Empresa
Auto-Viacio Canasvieras era de sete
anibus.

Em 1973, de um acordo entre
quase todas as operadoras do servi-
¢o, nasceu a Empresas Associadas de
Transportes S/A, criada para reduzir
custos e diminuir o valor da tarifa.
“Aexperiéncuando deu certoe, no final de
74, asempresas desfaziam asociedade”.

Se nio deu certo em grupo, in-
dividualmente, as empresas experi-
mentaram um bom desenvolvimen-

to depois da dissolucio da associa-

Em 1952 Joio

cio. “Asempresas se organizaram, in-
UGS SLAPTITIONATAITY .

Mesmo assim, até 1990 a frota
das empresas, de um modo em ge-
ral, ainda estava sucateada. “A idade
meédia dos onibus erade 10anos”.

Hoje, a situacio ¢ diferente.

S0 a Canasvieiras dispoe de 90
carros com idade média de trés anos,

By b 4

Canciofa diveita) fazia o transporte de passageiros em énibus da marca Ford

que fazem 630 hordrios na regiao,
por dia(nos dias dteis), consideran-
do ainda que os Executivos e as li-
nhas de onibus convencionais das
linhas Ponta das Canas, Jureré,
Canasvieiras, Vargem Pequena ¢
Ratones fazem horirios em circular,
o que corresponde a ida e volta. I

No horirio de pico, os Onibus

saem de dez em dez minutos de Pon-
ta das Canas e Ingleses. No
entrepico, de 15 em 15 minutos. Ha
Onibus saindo para Jureré e
Canasvieiras de 20 em 20 minutos
em sentido circular inverso. A linha
Rio Vermelho dispoe de horirios de
10 em 10 minutos no pico e de
15min ou 20min no entrepico.

Neelia, 1tma das
Sfilhas, égerente

finangama

Vialter Costa é socio
da Canasuieiras desde
quee tinha 18 anos.

.iﬁ\w




Usuarios avaliam transporte
coletivo de Florianopolis

70,609

—————————————————
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25,30%

4,10%

Apesc]uisa de opinido rea-
lizada pela Brasmarket
na segunda quinzena do mes
de marco ouviu 412 usuarios
que utilizam o transporte co-
letivo em Flotian6polis pelo
menos tres vezes por semana,
distribuidos nos baitros e no
terminal cerftral da cidade.

A amostra obedeceu o cri-
tério de niimero de passagei-
tos atendidos nos diversos
roteiros em atividade, sendo
os pesquisadores distribuidos
no percurso, de maneira a
abranger passageiros de di-
Versos trajetos.

Segundo o levantamento,
70,6% dos usuarios acha que
precodas passagens estd deacordo
Giusto)comaqualidadedoservi-

¢o p?'esrado. Do restante,

25,30% respondeu que nao e
4,1% que nio tem uma tes-
posta para a questao.

O transito desorganizado
¢, na opinido de 64,0% dos
entrevistados, 0 maior res-
ponsavel pelos atrasos nos
horarios dos 6nibus.

Do total de pesquisados,
54,1% respondeu que consi-
deram os motoristas educa-
dos. Somam 54,9% o total de
entrevistados que tem a mes-
ma opiniao com relacao aos
cobradores.

A limpeza dos onibus €
considerada boa por 50,9%
dos pesquisados, 6tima por
10,0% e regular por outros
32,5%.

J4 a seguranga nos onibus
¢ considerada boa por 54,1%

-------------

50,90%

10,00%

50% 32,50%

Acervo:.Biblio

dos entrevistados e regular
por 33,5%. Ha 4,6% que a
consideram 6tima.

No geral, 0 servico € apro-
vado pela maioria dos usua-
£ios.

Agora, as empresas estio
analisando minuciosamente
os resultados, para, entao, to-
marem as providéncias neces-
sarias para melhorar o siste-

ma.

Biguagu apoia
Copa de Hipismo

A 13% Copa de Hipismo da Policia Militar,
vealizada dia 1°demato nas dependéncias do
Batalhéo de Operagtes Especiais, em Barreiros,
conton comoapoio daempresade transportes
coletivos Bignagu, quevemdeserrvolvendo
diversas agbesem parceriacoma.comunidade
queatendeecom instituigoes representativas dos
segmentossociais. Oeventointegraas
comemoragbes pelos 163 anos decriagio da
Policia Militar de Santa Catarina.

Stela Medeiros, o
psicéloga: Ela é de
opinido que, nogerala
Emflotur, empresada
qual éusudria, funciona
muitobem. Stelaaté
notouquehouvenma |
Elareclama, noentanto, que osmotovistas da
linhaquecostumausar(a Jardim Atlantico)
abusam davelocidade

A Emflotur responde: A empresa vai
intensificar afiscalizagio, inclusivena Avenida
Geraldo Jardim Atlantico, paraavaliara
colocagiio dausdriaeinformaquealém de
fiscalizar, possui tacdgrafo nos onibus para
registraravelocidadepraticada

Convite

da PM

EM COMEMORACAD A0S 163 ANOS
DA CRIAGAQ DA POLICIA MILITAR
DE SANTA CATARINA

eca Publica do Estado de Santa Catarina
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Transol implanta servigo

de limpeza mi

Limpmhi s, limpinhos. E assim que
estao fieando os veiculos que
compoem a frota da Transol desde
(uea empresa decidiu implantar um
servico Incdito de limpeza hi 40
dias.

Do total de 157 carros, 17 jd pas-
saram pela faxina geral.

() trabalho, realizado por uma
cquipe de quatro senhoras, inclui 2
limpeza do teto ¢ de outras partes
cobertas com formica conm um pro-
duto especial que desencarde a super-
ficic. As partes com aluminio ¢ o
assoatho ambém sao lavadas com um
produto especial ¢ polidas. E o vei-
culo ainda ¢ desinfetado.

A operacao limpeza inclui, tam-
bém, Javagem por fora. “Enfim, tudo
¢ lavado™, explica o gerente de com-
pras. Emanucl Pereira, coordenador
l'lil Pl'i ICUSS0)

A faxing, que leva até dois dias
pitra ser feita em cada carro, nio ex-
clui a limpeza que € feita diariamen-
e Todas as noites os veiculos sio la-
vados por fora (sistema de escovas) ¢
limpos por dentro.

Em junho uma outra equipe de-
vera passar a fazer o servico, o que
vai reduzir o tempo entre uma faxina

¢ outra de 90 para 60 dias.

Wéo‘:’% b :
e e

Odila, lida, Olendin e Roseli sdo as responsavens pela faxina. Cada carro leva até dois dias para ser complecamente limpo.

Biguacu promove encontro

/ o ) o
com lideres comunitarios

A rewniac-almogo acontecen no Restanrante Riosulense e contoncoma presengade 22 lideres comunitirios

- Acervo: Biblioteca Publica do Estado de Santa Catarina

A proposta ¢ estreitar as relagaes ¢
estar, cada vez mais proxima, das neces-
sidades dos usuirios atendidos pela em-
presa, de forma a dar ainda maior quali-
dade a0 servigo prestado.

O encontro, realizado durante almo-
¢o no Resraurante Riosulense reuniu 22
lideres comunitarios ¢ dirigentes da em-
presa, como o gerente de planecjamento
Aldo Rocha Moura Ferro.

Na ocasido, a empresa expos suas
intengdes ¢ abriu caminho para que os
lideres comunitirios passem a dialogar
com mais frequéncia. "Queremos parceiros
nanossa jornada”, lembrou a cles o geren-
te de plancjamento.

Também foram apresentados alguns
videos sobre a empresa ¢ explicados va-
ros programas que estio em andamen-
w, como o Fala Uswirio, a Campanba do
Agasa thoe¢ os projetos internos de valori-
sacio dos colaboradores.

A empresa ja estuda a possibilidade
de realizar, em breve, o segundo encon-
tro com lideres comunitarios,

Nnuc10SO

Os onibus do
transporte
coletivo sdo
patrimonio
publico. Se
voce nao
contribuir para
sua
depredacio,
estara
auxiliando as
empresas do -
setor a manter
um servigo de
qualidade.




Qualidade
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Motoristas da Ribeironense passam

por curso de aperfeicoamento

Tmlm os 150 motoristas da
’i'J"JPI'L’S?I. \'E‘IU t‘rl.'qu[.'ﬂf;ll' ) CUur-
so de apefeicoamento, que tem
quatro modulos, distribuidos ¢m
uma semana de aula.

NoO curso, 0s motoristas rece-
bem informacdes sobre o trans-
porte coletivo no mundo, a empre-
sa na qual trabalham, o relaciona-
mento com a comunidade, a sua
funcio na empresa e as leis do Nu-
cleo de Transportes da Prefeitura
Municipal ¢ do Codigo Nacional
de Transito.

E nio é so. Ha, ainda, modulos
que ensinam como dirigir defen-
Si\'lln'liil'l[t:‘ COmMo s¢ Pr(}l:t'sfaﬂ a
operagdo ¢ a manutengio dos vei-
culos ¢ como devem ser as rela-
coes humanas no trabalho.

O curso tem servido para
conscientizar 0s motoristas guc
trabalham para a empresa da ne-
cessidade de prestarem um aten-
dimento, cada vez melhor ¢ de
melhor qualidade, aos usuarios da
Ribeironense, hoje cerca de 30.000
por dia.

Depois (.1_05 motoristas, sera a
vez dos cobradores passarem pela
INSTrUcAao.

A Ribeironense atende 19 li-
nhas entre corredor sudoeste ¢ sul

da llha.

O Transporte Coletivo
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Como se faz uma
grade de horarios?

Para determinar a frequéncia
com que 0s Onibus deixarao os
bairros ou o terminal do centro
da cidade, as geréncias de trafe-
go das empresas de transporte
coletivo fazem, mensalmente,
um estudo de demanda.

() cobrador anota, diariamen-
te, em uma ficha, os dados relati-
vos a cada viagem: horarios de
safda ¢ chegada (retorno ao pon-

to de origem) ¢ registro da catraca

Todos 05 150motoristas da empresa vio passar pelo curso. Cada trma é composta por 14 colaboradores.

Ogueos
motoristasNAO
devemjazer

CL B I

pela qual passam os passageiros.

Quando o limite maximo de
passageiros comportado por um
onibus (segundo sua capacida-
de), comeca a crescer muito, esta
na hora de pensar-se em abrirum
novo horario para atender aque-
la demanda.

E bom lembrar que o aumen-
to do nanwo de horarios pode
representar custo na tarita. Isto

yorgue, a base do calculo da ra-
parquc,

® Fumar dentro do 6nibus.
® Beber antes ou enquanto estiver divigindo.
® Conversar enquanto dirige.
® Ultrapassar as velocidades permitidas.
® Parar os 6nibus fora dos pontos determinados.
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rifa € o resuliado da divisio do
custo do quilometro rodado pelo
indice de passageiros por quilo-
metro, = b ST,
) - v o 5% imiigery Ty T CT= ﬁ

Atualmente, a maioria das

empresas ja trabalha com hora-

ri0s de cinco em cinco minutos

no pico(algumas chegam a fazer

viagens a cada trés minutos). No —
: B — — e _
entrepico a frequéncia diminuiu e e T T
i 1 ] Y | )

porque ha uma reducao sensivel

na demanda.
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